ALLMANNA VILLKOR VID BILJETTKOP HOS AFC ESKILSTUN

Version: Datum: 2023-10-06

AFC Eskilstuna org. nr 802438-8731 adress Tunavallsgranden 2, 632 24 Eskilstuna, (nedan
"Arrangoren"/"vi") saljer biljetter i egenskap av arrangor av fotbollsmatcher i enlighet med féljande
villkor. Nedanstadende allmanna villkor géller vid kop fran Arrangéren av en eller flera biljetter,
inbegripet sdasongskort, till dig eller andra, pa Arrangorens hemsida ("Biljettshopen"). | samband
med att du genomfor ett kdp godkanner du utdver dessa villkor daven de villkor som vi hanvisar till i
detta dokument.

1. VILLKOR FOR BILIETTKOP

1.1.  For att genomféra ett kop fran Arrangéren maste du vara minst 16 ar. Distansavtalslagens
regler om angerratt galler inte vid kdp av biljetter till idrottsevenemang, och du som kund &r
darmed bunden av ditt kop.

1.2.  Biljetter far endast kopas for privat bruk och far inte vidareforsiljas i kommersiellt syfte eller
i Ovrigt anvandas kommersiellt. Biljetter far inte heller erbjudas i tavlingar eller i samband med
erbjudande om annan produkt eller tjanst utan skriftligt medgivande fran Arrangéren. Om
evenemanget har restriktioner for antal biljetter per kop far maxantalet inte 6verskridas.

2. PRISER OCH BETALNINGSALTERNATIV

2.1. Samtliga priser som anges ar i kronor och inklusive mervardesskatt (moms). Ut6ver biljett-
priset kan i vissa fall en serviceavgift tillkomma och ibland dven en distributionsavgift och/ eller
leveransavgift. Den totala kostnaden for din bestallning berdknas automatiskt baserat pa dina val
och presenteras innan du slutfér din bestallning.

2.2.  Nar du koper en biljett till rabatterat pris ar du ansvarig for att visa att du har ratt till
rabatten. | annat fall kan du anses sakna giltig biljett.

2.3.  Arrangbren samarbetar med tredje parter som tillhandahaller betalningstjanster genom
vilka alla dina betalningar kommer genomfdras innan de regleras hos Arrangéren. De
betalningsmetoder som du fran tid till annan kan vélja och de ndrmare villkoren for respektive
betalningsmetod, anges i Biljettshopen i samband med att du slutfér din bestallning.

3. LEVERANS AV BILJETTER

3.1. De leveransalternativ som du fran tid till annan kan vélja och de ndrmare villkoren for
respektive leveransalternativ, sdsom leveransavgifter, anges i Biljettshopen i samband med att du
slutfor din bestéllning.



3.2.  Biljetter levereras antingen genom nedladdning (inkl. app) eller via e-post eller SMS.

4, INSTALLDA MATCHER
Allmant
4.1. ldenna punkt avses med "berérd match" en match som blivit installd, framflyttad till en tid

som du inte har mojlighet att delta pa eller som ligger utanfor tidsperioden for [sdsongs- kortet],
eller som du annars inte har erbjudits maojlighet att delta pa med hansyn till publik- restriktioner
inforda till foljd av myndighets férbud, rekommendationer eller liknande uppmaning (gemensamt
en "berord match").

4.2. | forhallande till en berérd match (i) till vilken du har képt en matchbiljett, har du ratt till
aterbetalning av biljettpris eller (ii) till vilken du har ett [sdsongskort], har du ratt till ett
proportionerligt belopp av priset for ditt [sdsongskort] i enlighet med punkten 4.6. Vi kan dven
erbjuda dig alternativ kompensation som du kan vilja att acceptera istéllet for aterbetalning, sdsom
mojlighet att delta pa match vid annat tillfalle, forlangt eller rabatterat sdsongskort eller
erbjudanden fran vara samarbetspartners. Du kan ocksa valja att efterge din ratt till dterbetalning
som en gava till oss. Aterbetalning gors inte av serviceavgifter och/eller distributionsavgifter.

4.3. Med undantag for [sdsongskort], se punkten 4.6 nedan, maste du, savida inte Arrangdren
meddelar annat, senast tre (3) manader fran det aktuella matchdatumet meddela Arrangéren om
ditt krav pa aterbetalning.

4.4, Du ansvarar for att kontrollera om en match &r installd eller halls utan publik eller med
publikrestriktioner.

4.5, Krav pa aterbetalning ska, savida inte Arrangéren meddelar annat, gbras [genom vart e-post
adress info@afc-eskilsruna.se.

For dig som innehar arskort

4.6. Din ratt till aterbetalning av ett proportionerligt belopp av priset for arskort berdknas per
berdérd match, enligt féljande:

Allsvenskan/Superettan

Antal berérda matcher under den sdsong for vilken arskort galler, jamfort med antal planerade
matcher som du var beréttigad till enligt arskort. Krav pa aterbetalning kommer beaktas vid
sdsongens slut.

Svenska cupen, inklusive kvalmatcher, samt traningsmatcher

Svenska cupen, inklusive kvalmatcher, samt traningsmatcher &r till sin karaktar sadana att
Arrangoéren pa forhand inte vet hur manga (om nagra alls) matcher som kommer att spelas under
[en sdasong]. Du ar medveten om att ditt arskort erbjuder dig férmanen att delta pa sadana matcher
enbart i den man sadana matcher faktiskt spelas utan publikrestriktioner och att du inte &r
garanterad att kunna delta pa ett visst antal matcher. Darmed &r du inférstadd med att ingen del av
sasongskortets pris ar hanforlig till sddana matcher dvs. priset for sadana matcher &r 0 kr. Du har
darmed inte ratt till aterbetalning av del av priset fér sdsongskortet om sadana matcher stélls in,
flyttas eller spelas med publikrestriktioner.



4.7. Du maste senast tre (3) manader fran utgangsdatumet av ditt [sdsongskort] meddela
Arrangoren om ditt krav pa aterbetalning.

5. TEKNISK PLATTFORM FOR BILJETTFORSALINING

5.1.  Arrangoren dr medlem i Féreningen Svensk Elitfotboll ("SEF"). SEF, eller dess licensgivare,
inne har samtliga rattigheter i den tekniska plattformen som Arrangdren anvander for
biljettforsaljningen. Arrangdren ansvarar till fullo for det aktuella evenemanget. SEF ar saledes inte
ansvarigt for evenemangets innehall eller genomférande och ar inte heller ersattningsskyldig for
nagon forlust for dig eller ndgon annan hanfoérlig till evenemanget eller Arrangdren.

6. PERSONUPPGIFTER OCH MARKNADSFORING

6.1. Behandlingen av dina personuppgifter regleras av den vid var tid géllande integritetspolicy
som finns att tillgd pa Arrangérens hemsida.

6.2.  Vikan komma att skicka information till dig, genom att anvdnda din e-postadress,
mobilnummer eller annan kontaktuppgift som du har angivit, om andra matcher och elitfotboll samt
andra produkter och tjanster liknande de som du har bestallt av oss. Du har mdjlighet att nar som
helst begara att vi inte ska gora sddana utskick genom att kontakta oss enligt de kontaktuppgifter
som anges i punkt 9 nedan.

7. AVTALSBROTT

7.1.  Vid overtradelse, eller misstankt forsok till overtradelse, av dessa allmanna villkor, inbegripet
vid var tid géllande ordningsregler eller andra villkor som hanvisas till i dessa allmanna villkor,
forbehaller sig Arrangoren ratten att (i) makulera képet av biljett, inklusive sdsongskort och/eller (ii)
neka dig tilltrade till Arrangérens evenemang samt (iii) vid upprepade och/eller allvarliga
Overtradelser av dessa allméanna villkor, neka dig mojligheten att kdpa biljetter till Arrang6rens
kommande evenemang.

7.2.  Vid makuleringar i enlighet med ovan ndmnda skal aterbetalas inte erlagd serviceavgift eller
eventuella distributionsavgifter och/eller leveransavgifter. Arrangéren kan dven besluta att inte
heller aterbetala erlagd betalning for biljetten.

8. KONSUMENTRATTIGHETER OCH ANSVARSBEGRANSNING

8.1. Med undantag for instéllda eller flyttade evenemang eller evenemang som spelas utan
publik (vilka regleras enligt punkten 4 ovan) galler att om biljett inte kan anvandas pa grund av fel
som Arrangoren ansvarar for ska Arrangoren ersatta dig med en korrekt biljett eller, om detta inte
kan ske, aterbetala erlagd avgift for biljetten (eller vid sdsongskort, en proportionerlig del darav).

8.2.  Arrangoren har inget ansvar for utebliven vinst, intdkt, besparing eller goodwill, férlust pa
grund av driftavbrott, forlust av data, eller andra indirekta skador eller féljdskador, som kan



uppsta i samband med kop, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger pa Arran- gorens sida
eller annars féljer av tvingande lag.

8.3. For det fall Biljettshopen innehaller lankar till webbsidor eller resurser som tillhandahalls av
utomstaende parter, tillhandahalls dessa endast i informationssyfte och Arrangdren har ingen
kontroll och inget ansvar for innehallet pa sadana webbsidor eller resurser.

8.4.  Dessa allmanna villkor, inbegripet vad som anges ovan i denna punkt 9, ska inte till nagon
del inskranka dina rattigheter som konsument som tillkommer enligt lag.

9. KONTAKTUPPGIFTER

Om du har fragor kring dina rattigheter som konsument eller vill géra dem géallande, eller om du
annars behover komma i kontakt med oss med anledning av dessa villkor, ar du val- kommen att
kontakta oss via kontaktuppgifterna som finns pa var hemsida.

10. OVRIGT

10.1.  Nar du koper en biljett ar du ansvarig for att bestallningen ar korrekt. Det ar darfor viktigt
att du kontrollerar uppgifterna i bestallningen innan kdpet genomfors.

10.2.  For att kunna bestélla biljetter kravs att du har nédvandig utrustning, mjukvara och
internetkapacitet, vilka kan krava uppdateringar med jamna mellanrum.

10.3.  Arrangoren forbehaller sig ratten att anlita och byta ut underleverantorer vid utférande av
dess ataganden enligt dessa allmanna villkor.

11. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

11.1.  Svensk ratt tillampas pa dessa allménna villkor. Tvister med anledning av dessa allmanna
villkor ska avgoras av allman domstol.

11.2.  Alternativt kan du hanskjuta ansprak till alternativ tvistelosning pa foljande satt:

o Du kan anmala tvist eller meningsskiljaktighet i anledning av dessa Villkor eller Tjansten fill
allménna reklamationsndmnden (www.arn.se).

. Du kan via EU-kommissionens webbplats for tvisteldsning via natet fa hjalp med att 16sa
tvister med naringsidkare utan att ga till domstol. Webbplatsen finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



OVRIGA VILLKOR

ORDNINGSREGLER

Foljande regler galler pa arenan:

e Askadare ar skyldig att p& anmodan underkasta sig visitation.

¢ Det inte ar tillatet att medfdra alkohol eller andra droger.

¢ Det inte ar tillatet att medfora glasflaskor eller aluminiumburkar.

¢ Det inte ar tillatet att medfora vapen eller andra farliga féremal sdsom exempelvis laser- pekare.

¢ Det inte &r tilldtet att inneha eller anvédnda s.k. vuvuzela (lepata), pyrotekniska varor eller
brandfarliga vatskor pa arenan.

¢ Den som ar alkoholberusad, paverkad av andra droger eller som bar kladesplagg med text eller
symbol som utrycker missaktning for folkgrupp eller annan sadan grupp av personer med
anspelning pa kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet,
funktionsnedséttning, sexuell Iaggning, alder eller annan omstandighet som géller den enskilde som
person inte ager tilltrade till arenan.

¢ Den som medfor flagga, banderoll eller annat féremal med sadan text eller symbol som uttrycker
missaktning enligt ovanstaende punkt, liksom den som medfor t.ex. en ranarluva eller helt eller
delvis tacker ansiktet pa ett satt som forsvarar identifikation och som kan befaras utgéra fara for
ordningsstorning inte dger tilltrade till arenan.

¢ Den som medfor féoremal som det pa grund av sarskilda omstandigheter kan befaras ska anvandas
som hjalpmedel vid brott inte dger tilltrade till arenan.

¢ Det inte r tillatet att inom arenan kasta foremal om inte handlingen ar befogad.
¢ Det inte ar tillatet att betrdda spelplanen eller angransande omrade innanfér staketet.

¢ Det rader rokférbud pa arenan i enlighet med vad som foljer av lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

* Upptagning och éverforing av ljud och rorliga bilder endast far ske efter medgivande av
arrangerande forening. Detsamma géller fortldpande textrapportering via internet eller annat
medium samt for all slags resultatrapportering i kommersiellt syfte.

e Kameradvervakning sker pa arenan och anvands for att identifiera ordningsstorare.

* Om arrangerande forening eller gastande forening i samband med matchen pa grund av bestkares
otillborliga beteende drabbas av boter eller straffavgifter enligt SvFF:s tavlings- bestimmelser eller
annan kostnad, ar besokaren skyldig att betala motsvarande belopp till arrangerande eller gastande
férening.



* Personer som gor sig skyldiga till dvertradelser enligt dessa ordningsregler kommer att av- hysas
fran arenan, riskerar att avstdangas fran samtliga elitfotbollsarenor och anmalas till allman aklagare
enligt lag om tilltradesforbud vid idrottsarrangemang.

¢ Arrangerande forening forbehaller sig ratten att for uppratthallande av ordning och sdkerhet inom
arenan flytta publik fran en laktarsektion till en annan.

¢ Den som gor sig skyldig till overtradelser som strider mot lag eller arrangérsbestammelser

kommer att polisanmaélas och kan démas till boter eller fangelse upptill sex manader och/eller
riskerar att avstangas fran samtliga elitfotbollsarenor under tre ar.



